
Anerkannte Einrichtung der Erwachsenenbildung in Thüringen

am 18.06.2024 
im Haus Dacheröden | Erfurt

Bildungswerk ver.di Thüringen e.V. | Anerkannte Einrichtung 
der Erwachsenenbildung in Thüringen

ANMELDUNG

Hiermit melde ich mich für die Fachtagung
„Konfl iktlösungskompetenz im pädagogischen Alltag“
(P240618EF) am 18.06.2024 in Erfurt verbindlich an:

Name  .........................................................................
Vorname:  .........................................................................
Anschrift  .........................................................................

 .........................................................................
Tel. privat:  .........................................................................
Mail privat:  .........................................................................

Einrichtung:  .........................................................................
Anschrift:  .........................................................................

 .........................................................................
Tel. dienstl.:  .........................................................................
Mail dienstl.:  .........................................................................
Workshop-Nr.: Vorm.:  .................. Nachm.:  ....................
Ersatz-Workshop (falls ausgebucht):  .................................

Ich erkenne die Teilnahmebedingungen an und willige ein, dass obige Angaben 
gemäß geltender Datenschutzgesetze zum Zweck der Veranstaltungsorganisati-
on verarbeitet werden. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht. Ich habe jederzeit 
das Recht auf Auskunft, Widerruf oder Löschung meiner Daten.

Unterschrift:  .........................................................................
Ihre Anmeldung mit Angabe der Workshop-Nr. richten 
Sie bitte bis spätestens* 17.05.2024 an das:
Bildungswerk ver.di Thüringen e.V.
Schillerstr. 44, 99096 Erfurt
Tel.:  0361 / 6 44 20 04 | Fax: 0361 / 6 44 20 03
Mail: info@verdi-bw-thueringen.de

oder füllen Sie Ihre Anmeldung 
online per QR-Code aus. 

*Anmeldungen nach Anmeldeschluss sind auf Absprache 
möglich, bitte nehmen Sie Kontakt zu uns auf. 

Bildungswerk ver.di Thüringen e.V.

Geschäftsstelle Erfurt
Schillerstraße 44
99096 Erfurt

Tel: 0361 / 644 20 04
Fax: 0361 / 644 20 03

info@verdi-bw-thueringen.de
www.verdi-bw-thueringen.de

Geschäftsstelle Gera
Straße des Friedens 1
07548 Gera

Tel: 0365 / 800 15 03
Fax: 0365 / 214 78 54

© 2024 Bildungswerk ver.di Thüringen e.V.

KONFLIKTLÖSUNGS-
KOMPETENZ
im pädagogischen Alltag

FACHTAGUNG
für Pädagogische Fachkräfte 
und Interessierte



Pädagogische Fachkräfte in Kinderbetreuungseinrich-
tungen sind täglich mit Konfl ikten konfrontiert, in der 
Arbeit mit den Kindern (Konfl ikte zwischen Kindern, zwi-
schen Kindern und Erzieher*innen) und auf der Erwach-
senenebene (Konfl ikte im Team, zwischen Leitung und 
Mitarbeiter*innen, zwischen Erzieher*innen und Eltern).
Bei unsachgemäßem Umgang mit Konfl ikten kann es zu 
Funktionsstörungen im Organisationsablauf, zu Stress, 
Unzufriedenheit bei den Kolleg*innen, schlechtem Ar-
beitsklima, Instabilität bis hin zu negativen Folgen für die 
pädagogische Qualität der Einrichtung führen.
Der Schlüssel zur Lösung von Konfl ikten liegt oft darin, die 
Beweggründe des Gesprächspartners zu verstehen und 
zu berücksichtigen sowie eigene Wünsche wertschät-
zend zu formulieren. Mediation ist eine besondere Form, 
gewaltfrei und konstruktiv Konfl ikte zu lösen.
Im Rahmen dieser Fachtagung werden Ihnen Instrumen-
te aus der mediativen Konfl iktlösung, der Gewaltfreien 
Kommunikation (GfK) und der Konfl iktperspektivanalyse 
(KPA)® erfahrensbasiert und praxisorientiert vorgestellt.

Tagungsort: Haus Dacheröden 
   Erfurter Herbstlese e.V.
   Anger 37
   99084 Erfurt

Tagungspreis:  150,00 €
   inkl. Tagungskosten (Verpfl egung)

TEILNAHMENBEDINGUNGEN:TEILNAHMENBEDINGUNGEN:

Die Die TEILNAHME an der Fachtagung steht jedem Erwachsenen offen. Sie ist  an der Fachtagung steht jedem Erwachsenen offen. Sie ist  an der Fachtagung steht jedem Erwachsenen offen. Sie ist  an der Fachtagung steht jedem Erwachsenen offen. Sie ist 
nicht abhängig von der Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft.nicht abhängig von der Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft.nicht abhängig von der Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft.nicht abhängig von der Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft.

Die Die ANMELDUNGANMELDUNGANMELDUNG zur Fachtagung ist verbindlich. Diese wird in der Reihen- zur Fachtagung ist verbindlich. Diese wird in der Reihen- zur Fachtagung ist verbindlich. Diese wird in der Reihen-
folge ihres Eingangs berücksichtigt. Die Anmeldebestätigung erhalten Sie bei folge ihres Eingangs berücksichtigt. Die Anmeldebestätigung erhalten Sie bei folge ihres Eingangs berücksichtigt. Die Anmeldebestätigung erhalten Sie bei folge ihres Eingangs berücksichtigt. Die Anmeldebestätigung erhalten Sie bei 
Stattfi nden der Veranstaltung in schriftlicher Form einschließlich einer Rech-Stattfi nden der Veranstaltung in schriftlicher Form einschließlich einer Rech-Stattfi nden der Veranstaltung in schriftlicher Form einschließlich einer Rech-Stattfi nden der Veranstaltung in schriftlicher Form einschließlich einer Rech-
nung und eines Anreisehinweises. nung und eines Anreisehinweises. 

KOSTENFREIE ABMELDUNGENKOSTENFREIE ABMELDUNGEN müssen spätestens 14 Tage vor Tagungster- müssen spätestens 14 Tage vor Tagungster-
min schriftlich eingegangen sein.min schriftlich eingegangen sein.

STORNIERUNGSKOSTEN:STORNIERUNGSKOSTEN: 14 Tage bis 8 Tage vor Tagungsstermin 14 Tage bis 8 Tage vor Tagungsstermin  50 %,  
7 Tage bis 4 Tage  7 Tage bis 4 Tage   70 %, ab Tag 3 vor Tagungssbeginn   70 %, ab Tag 3 vor Tagungssbeginn   90 % des 
Tagungspreises. Bei Nichterscheinen wird der volle Tagungspreis in Rechnung 
gestellt. Die Stornierungskosten entfallen, wenn ein*e Ersatzteilnehmer*in be-
nannt wird und an der Fachtagung teilnimmt.

SEMINARABSAGEN: Das Bildungswerk behält es sich vor, die Fachtagung 
infolge mangelnder Anmeldungen sowie unvorhersehbarer Ereignisse abzu-
sagen. Jegliche Ansprüche gegenüber dem Bildungswerk entfallen, soweit sie 
nicht auf Vorsatz grober Fahrlässigkeit des Bildungswerkes beruhen.

HAFTUNG/VERSICHERUNG: Das Bildungswerk haftet nicht für Beschädigun-
gen, Verlust oder Diebstahl mitgebrachter Gegenstände und Kraftfahrzeuge. 
Die Teilnehmer*innen sind für ihren Versicherungsschutz selbst verantwortlich.

ABLAUF

ab 08:00 Uhr | Ankommen 
Einlass – Anmeldung – Information

08:45 Uhr | Begrüßung und Eröffnung
Bildungswerk ver.di Thüringen e.V.
Anke Barthel, Bildungsreferentin

09:00 Uhr | Improvisationen
Szenisches Spiel nach Vorschlägen der Teilnehmer*innen
(Emotionen - Perspektivwechsel)
Teatra Pak/ Die SCHOTTE. Das Theater e.V. 

09:30 - 10:15 Uhr | Auftakt
Dicke Luft im pädagogischen Alltag? Offener Streit oder 
versteckte Konfl ikte - Ein Einstieg
Dr. Marion Reich, Fachberaterin für Kitas, Mediatorin 

10:30 - 12:30 Uhr | Workshops
WORKSHOP 1: 
Gewaltfreie Kommunikation (GfK) als Haltung im Konfl ikt |
Wie Sie mit Eltern, Kindern und im Team wertschätzend 
kommunizieren 
Friederike Biermann, Mediatorin, Referentin

WORKSHOP 2: 
„Fairness in Rot-Gelb-Grün“ | Konstruktiver Umgang mit 
Konfl iktsituationen im päd. Alltag
(Grundlagen der Mediation / Konstruktive Konfl iktlösung)
Gesine Otto, freiberufl iche Dipl.-Sozialpäd. [FH] 
Mediatorin, Sozialagentur kommstruktiv

WORKSHOP 3: 
Wie weiter, wenn’s schwierig wird? | Einfühlungslisten als 
Instrument für Gespräche 
Konfl iktperspektivanalyse (KPA)®
Anne Franko, Mediatorin, Dipl.-Kulturwissenschaftlerin, 
Ergotherapeutin 

12:30 Uhr | Mittagspause

13:30 - 15:30 Uhr | Workshops
WORKSHOP 4:
Gewaltfreie Kommunikation (GfK) als Haltung im Kon-
fl ikt | Wie Sie mit Eltern, Kindern und im Team wert-
schätzend kommunizieren 
Friederike Biermann, Mediatorin, Referentin

WORKSHOP 5:
„Killer- und Türöffner-Wörter“ | Im päd. Alltag für mehr 
Fairness in Gesprächen sorgen 
(Konstruktive Kommunikation)
Gesine Otto, freiberufl iche Dipl.-Sozialpäd. [FH], 
Mediatorin, Sozialagentur kommstruktiv

WORKSHOP 6: 
Wie weiter, wenn’s schwierig wird? | Einfühlungslisten 
als Instrument für Gespräche 
Konfl iktperspektivanalyse (KPA)®
Anne Franko, Mediatorin, Dipl.-Kulturwissenschaftlerin, 
Ergotherapeutin

15:30 Uhr | Feedback und Verabschiedung 
Bildungswerk ver.di Thüringen e.V.
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